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Ruckblick: Auftrag & Rahmenbedingungen

« Gesetzliche Vorgabe und unternehmerisches Interesse mit dem Ziel
zur stetigen Verbesserung der Qualitat der Versorgung

* QM-Richtlinie (84): Patientenbefragungen

'Die Einrichtung flihrt regelmdpfig Patientenbefragungen durch und wertet diese aus.
2Deren Ergebnisse geben der Leitung und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Riickmeldung lber die Patientenzufriedenheit und die Qualitdt der Versorgung aus
Patientenperspektive sowie ggf. Anhaltspunkte fiir Verbesserungsmafinahmen.
3Moglichst sollten dafiir validierte Patientenbefragungsinstrumente genutzt werden.

« KOG-Beschluss von 08.07.2019 zur Entwicklung eines einheitlichen
Verfahrens zur Patient:innenbefragung

« Umsetzung durch die FAG QM in Abstimmung mit der AG
Psychiatrische Versorgung und dem Zentralbereich Forschung &
Lehre des ZfP Sudwurttemberg
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Ruckblick: Umsetzung der Befragung

* Projektleitung liegt beim ZfP Sudwurttemberg

» Vorbereitung, Datenmanagement, Berichterstellung
« Durchfuhrungsverantwortung vor Ort liegt beim jeweiligen QM

« Stichtage sind in allen ZfP gleich (2. Dienstag im 2. Monat jedes
Quartals)

« Befragt werden grundsatzlich alle (teil-)stationaren Einheiten der
Erwachsenenpsychiatrie; bislang nicht befragt werden Patient:innen
in der KiJu und PlAen sowie Patient:innen mit vereinbarten
Ausschlusskriterien (z.B. Neuaufnahmen, Intelligenzgeminderte,
demenziell Erkrankte etc.)

* In 2024 erstmaliger Einsatz fremdsprachiger Fragebogen
(russisch/turkisch)
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Ergebnisse 2024: Gesamtstatistik

Jahreswerte Ergebnis

Anzahl belegter Betten (Stichtage) 1.634
Ausgeteilte Fragebogen® 1.383
Ausschlusse™* 251
Anzahl Rucklaufer 977
Rucklaufquote 71 %

* Ausgeteilte Fragebogen inklusive Anzahl der annahmeverweigernden Patient:innen
** Ausschlusse gemal definierter Ausschlusskriterien (exklusiv annahmeverweigernder Patient:innen)
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Ergebnisse 2024: Beteiligung/Rucklaufquote

Anzahl belegter Betten

Ausgeteilte Fragebogen

Ausgeteilte FB/belegte Betten

Ausschlusse

Ausschlusse/belegte Betten

Anzahl Rucklaufer

Rucklaufquote

13.02.
434

379
87 %

55
13 %

264
70 %

14.05.

405

350
86 %

55
14 %

244
70 %

13.08.

404

337
83 %

67
17 %

238
71 %

12.11.

391

317
81 %

74
19 %

231
73 %

Gesamt

1.634

1.383
85 %

251
15 %

977
71 %
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Ergebnisse 2024: Ausschlusskriterien

Ausgeschlossene Personengruppen je Stichtagsbefragung:
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Anzahl Ausschlussgrinde
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Ergebnisse 2024: Skala und Statistik

. Skala von 1-5:
Stimme vollkommen zu (1)
— Stimme eher zu (2) D D
— Bin unentschieden (3)

— Stimme eher nicht zu (4) b |

— Stimme uberhaupt nicht zu (5)

 Statistische GrobBen: n=40 mw=2.7
— n = Anzahl n=48 mw=2,1

— mw = Mittelwert (arithmetisches Mittel, @) n=98 mw=1,5
n=10 mw=1,3

n=196 mw=1.9
n=826 mw=2,0
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Ergebnisse 2024: Alter, Geschlecht, Freiwilligkeit

mannlich 46,6% =
« Geschlecht | ) ' n=864
weiblich | ] 52,2%
divers [] 1,2%
e Alter B9 ) 24% n=914
30-39 [:| 17.1%
40-49 [:] 19,5%
50-59 :] 17.2%
60-69 [:] 14,1%
70 und alter [ 8,2%

* Freiwilligkeit

Meine Behandlung im Krankenhaus erfolgt:

freiwillig ] 94.4% n=736
gegen meinen Willen D 5,6%
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TPSM, Geronto : Psy&PT I/1l, PBZ, Clearing, Sucht i Tageskliniken

l :

T
' Gesamtjahreswerte Calw 2024

1.4) Ich habe bei der Aufnahme die fur
mich notwendigen Informationen erhalten.

1.5) Mit der Aufklarung uber
Untersuchungsmethoden (Fragebogen,
Tests, ...) bin ich zufrieden.

1.6) Ich werde in die Planung meiner
Behandlung einbezogen.

1.7) Ich bekomme genug Informationen,
um meine Krankheit zu verstehen.

1.8) Das Personal auf Station ist fur mich
im erforderlichen Umfang zu sprechen.

T

: Gesamtjahreswerte 2024 ZfP-BW

stimme vollkommen zu

&

stimme Uberhaupt nicht zu

n=187
n=581
n=234
n=945
n=8041

n=184
n=567
n=223
n=920
n=7869

n=187
n=564
n=230
n=925
n=7872

n=180
n=564
n=230
n=917
n=7638

n=189
n=579
n=234
n=944
n=8030
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[ ]
T PSM, Geronto

l :

Gesamtjahreswerte 2024

1.9) Die Visite auf Station ist hilfreich.

1.10) Die Behandlungsangebote tragen
zu meiner Genesung bei.

1.11) Die Zusammenarbeit des
Personals bezogen auf meine
Behandlung ist gut.

1.12) Das Personal respektiert meine
Privat- und Intimsphare.

1.13) Die Medikamente tragen zum
Erfolg der Behandlung bei.

T

&

; ) o
: Psy&PT I/1l, PBZ, Clearing, Sucht i Tageskliniken

: Gesamtjahreswerte 2024 ZfP-BW

stimme vollkommen zu

stimme Uberhaupt nicht zu

n=178
n=564
n=193
n=883
n=7816

n=181
n=554
n=232
n=910
n=7820

n=188
n=576
n=234
n=940
n=8032

n=179
n=582
n=229
n=936
n=7993

n=169
n=562
n=210
n=888
n=7583
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T PSM, Geronto

l :

Gesamtjahreswerte 2024

T

1.14) Ich bekomme genug Informationen
uber Wirkungen und Nebenwirkungen der
Medikamente.

1.15) Die Behandlung meiner korper-
lichen Erkrankungen wird kompetent
durchgefuhrt.

1.16) Mit der Beachtung meiner
Rechte bin ich zufrieden.

1.17) Auf meine Anregung/Beschwerde
wird eingegangen.

1.18) Mit der Sauberkeit und Hygiene auf
der Station bin ich zufrieden.

stimme vollkommen zu

&

; ) o
: Psy&PT I/1l, PBZ, Clearing, Sucht i Tageskliniken

: Gesamtjahreswerte 2024 ZfP-BW

n=158
n=560
n=202
n=869
n=7574

n=162
n=537
n=200
n=852
n=7336

n=178
n=566
n=230
n=918
n=7767

stimme Uberhaupt nicht zu

n=160
n=536
n=216
n=861
n=7307

n=191
n=579
n=228
n=943
n=8027
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T PSM, Geronto

l :

Gesamtjahreswerte 2024

T

1.19) Auf der Station gibt es einen
freundlichen und angenehmen Umgang
miteinander.

1.20) Mit der Qualitat der Mahlzeiten
bin ich zufrieden.

1.21) Mit dem Freizeitangebot der
Klinik bin ich zufrieden.

1.22) Uber die versch. Moglichkeiten der
Behandlung und Betreuung nach meinem
Klinikaufenthalt werde ich gut informiert.

1.23) Mit meinem Aufenthalt als Patient:in
dieser Klinik bin ich insgesamt zufrieden.

stimme vollkommen zu

&

; ) o
: Psy&PT I/1l, PBZ, Clearing, Sucht i Tageskliniken

: Gesamtjahreswerte 2024 ZfP-BW

stimme Uberhaupt nicht zu

n=186
n=579
n=231
n=939
n=7993

n=189
n=580
n=227
n=941
n=7969

n=175
n=552
n=226
n=898
n=7577

n=168
n=546
n=220
n=882
n=7534

n=188
n=580
n=233
n=945
n=7997
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Ergebnisse 2022 bis 2024: Vergleich

Jahreswerte 2022 2023 2024

Anzahl belegter Betten 1.686 1.695 1.634
Ausgeteilte Fragebogen* 1.268 1.402 1.383
Ausschlusse** 418 293 251
Ausgeteilte FB/belegte Betten 75 % 83 % 85 %
Ausschlusse/belegte Betten 25 % 17 % 15 %
Anzahl Rucklaufer 895 995 977
Rucklaufquote 71 % 71 % 71 %

* Ausgeteilte Fragebogen inklusive Anzahl der annahmeverweigernder Patient:innen
** Definierte Ausschlussgrinde unverandert
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IGesamtjahreswerte 2024

1.4) Ich habe bei der Aufnahme die fur
mich notwendigen Informationen erhalten.

1.5) Mit der Aufklarung uber
Untersuchungsmethoden (Fragebogen,
Tests, ...) bin ich zufrieden.

1.6) Ich werde in die Planung meiner
Behandlung einbezogen.

1.7) Ich bekomme genug Informationen,
um meine Krankheit zu verstehen.

1.8) Das Personal auf Station ist fur mich
im erforderlichen Umfang zu sprechen.

stimme vollkommen zu

: Gesamtjahreswerte 2023

T

I Gesamtjahreswerte 2022

h

stimme Uberhaupt nicht zu

n=945
n=962
n=851

n=920
n=956
n=826

n=925
n=944
n=829

n=917
n=913
n=795
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n=845
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lGesamtjahreswerte 2024 Gesamtjahreswerte 2023

1.9) Die Visite auf Station ist hilfreich.

1.10) Die Behandlungsangebote tragen
zu meiner Genesung bei.

1.11) Die Zusammenarbeit des Personals
bezogen auf meine Behandlung ist gut.

1.12) Das Personal respektiert meine
Privat- und Intimsphare.

1.13) Die Medikamente tragen zum
Erfolg der Behandlung bei.

stimme vollkommen zu

T

I Gesamtjahreswerte 2022

h

stimme Uberhaupt nicht zu

n=883
n=906
n=795

n=910
n=944
n=819

n=940
n=966
n=847

n=936
n=959
n=848

n=888
n=904
n=802
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lGesamtjahreswerte 2024 Gesamtjahreswerte 2023

1.14) Ich bekomme genug Informationen
uber Wirkungen und Nebenwirkungen der
Medikamente.

1.15) Die Behandlung meiner korper-
lichen Erkrankungen wird kompetent
durchgefuhrt.

1.16) Mit der Beachtung meiner
Rechte bin ich zufrieden.

1.17) Auf meine Anregung/Beschwerde
wird eingegangen.

1.18) Mit der Sauberkeit und Hygiene auf
der Station bin ich zufrieden.

stimme vollkommen zu

T

I Gesamtjahreswerte 2022

h

stimme Uberhaupt nicht zu

n=869
n=901
n=797

n=852
n=870
n=772

n=918
n=927
n=398

n=861
n=874
n=782

n=943
n=954
n=848
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lGesamtjahreswerte 2024 Gesamtjahreswerte 2023

1.19) Auf der Station gibt es einen
freundlichen und angenehmen Umgang
miteinander.

1.20) Mit der Qualitat der Mahlzeiten
bin ich zufrieden.

1.21) Mit dem Freizeitangebot der
Klinik bin ich zufrieden.

1.22) Uber die versch. Moglichkeiten der
Behandlung und Betreuung nach meinem
Klinikaufenthalt werde ich gut informiert.

1.23) Mit meinem Aufenthalt als Patient:in
dieser Klinik bin ich insgesamt zufrieden.

stimme vollkommen zu

T

I Gesamtjahreswerte 2022

h

stimme Uberhaupt nicht zu

n=939
n=966
n=858

n=941
n=953
n=851

n=898
n=885
n=805

n=882
n=893
n=796

n=945
n=957
n=847
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Fazit

« Stichtagserhebungen sind auch in 2024 sehr gut gelaufen

« Etabliertes Verfahren
— Positive Ruckmeldungen von den Stationen zum Modus der Befragung
— Positives Feedback der Patient:innen durch hohe Rucklaufquoten

— Befragung ist inzwischen gesicherte Routine - sowohl bei den Mitarbeitenden auf
Station als auch bei den QM-Beauftragten

=) |nsgesamt nach wie vor eine hohe Zufriedenheit (Mittelwert = 1,9)

I,
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Ausblick

20

« Einfuhrung eines englischsprachigen Fragebogens (Pilot ab Q2/2025)

« Entwicklung von Verfahren fur den ambulanten Bereich, im Bereich
KiJu und zugeschnittenen Fragebogen fur dementielle Patient:innen

« Erprobung von Online- oder hybriden Befragungen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Zentren fiir Psychiatrie
Baden-Wiirttemberg
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