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Auftrag und Rahmenbedingungen

» Gesetzliche Vorgabe aus der QM-Richtlinie §4:

Patientenbefragungen

'Die Einrichtung fiihrt regelmdpig Patientenbefragungen durch und wertet diese aus.
2Deren Ergebnisse geben der Leitung und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Riickmeldung lber die Patientenzufriedenheit und die Qualitdt der Versorgung aus
Patientenperspektive sowie ggf. Anhaltspunkte filir Verbesserungsmafinahmen.
3Moglichst sollten dafiir validierte Patientenbefragungsinstrumente genutzt werden.

» Die Qualitatsmanagementbeauftragten der ZfP-Gruppe haben
gemeinsam ein Befragungskonzept samt Fragebogen entworfen.
» Stichtage zur Befragung sind in allen ZfP gleich
(Jahr 2022: 8. Feb., 10. Mai, 9. Aug., 8. Nov.)
» Ein Datenschutzkonzept ist vorhanden
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Ergebnisse 2022 - Gesamtergebnisse

Jahreswerte Ergebnis

Anzahl belegter Betten (Stichtage) 1.686
Ausgeteilte Fragebogen 1.188
Ausschlusse & Verweigerer 498
Anzahl Rucklaufer 895
Rucklaufquote 75 %

* Ausschlussgrunde (top 3):
Neuaufnahmen < 72 Std., dementielle und hoch akute
Erkrankungen

Zentren fiir Psychiatrie
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Gesamtjahresdaten 2022 ZfP Calw

1.4) Ich habe bei der Aufnahme die fur
mich notwendigen Informationen erhalten.

1.5) Mit der Aufklarung uber
Untersuchungsmethoden (Fragebogen,
Tests, ...) bin ich zufrieden.

1.6) Ich werde in die Planung meiner
Behandlung einbezogen.

1.7) Ich bekomme genug Informationen,
um meine Krankheit zu verstehen.

1.8) Das Personal auf Station ist fur mich
im erforderlichen Umfang zu sprechen.

stimme vollkommen zu
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: Gesamtjahresdaten 2022 ZfP Calw

1.9) Die Visite auf Station ist hilfreich.

1.10) Die Behandlungsangebote tragen
Zzu meiner Genesung bei.

1.11) Die Zusammenarbeit des Personals
bezogen auf meine Behandlung ist gut.

1.12) Das Personal respektiert meine
Privat- und Intimsphare.

1.13) Die Medikamente tragen zum Erfolg
der Behandlung bei.

stimme vollkommen zu
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Gesamtjahresdaten 2022 ZfP Calw

1.14) Ich bekomme genug Informationen
uber Wirkungen und Nebenwirkungen der
Medikamente.

1.15) Die Behandlung meiner korper-
lichen Erkrankungen wird kompetent
durchgefuhrt.

1.16) Mit der Beachtung meiner
Rechte bin ich zufrieden.

1.17) Auf meine Anregung/Beschwerde
wird eingegangen.

1.18) Mit der Sauberkeit und Hygiene auf
der Station bin ich zufrieden.

stimme vollkommen zu
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1.19) Auf der Station gibt es einen
freundlichen und angenehmen Umgang
miteinander.

1.20) Mit der Qualitat der Mahlzeiten
bin ich zufrieden.

1.21) Mit dem Freizeitangebot der
Klinik bin ich zufrieden.

1.22) Uber die versch. Moglichkeiten der
Behandlung und Betreuung nach meinem
Klinikaufenthalt werde ich gut informiert.

1.23) Mit meinem Aufenthalt als Patient*in
dieser Klinik bin ich insgesamt zufrieden.

stimme vollkommen zu
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Vielen Dank.
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