WER WIR SIND

Die Mitglieder der IBB-Stelle sind

¥ Betroffene (Psychiatrie-Erfahrene)

,Q’ Angehérige psychisch kranker Menschen
}Q’ engagierte Birger

W, Personen mit professionellem Hintergrund
J®  der Patientenfirsprecher im Kreis Calw

und vom Gemeindepsychiatrischen Verbund des Land-
kreises Calw vorgeschlagen.

IHRE ANSPRECHPARTNER

- Dr. Ursula Sieler
- Heinrich Meyer
- Fred Frank

- Christa Hrubesch

SPRECHSTUNDEN

Die Sprechstunden finden jeden ersten Mittwoch im
Monat von 15:30 — 17:00 Uhr in der BadstraBe 41 in
75365 Calw statt.

Als persdnliche Ansprechpartner stehen dabei zwei Mit-
glieder der Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelle
zur Verfigung.

KONTAKT

AuBerhalb der Sprechstunden besteht die Méglichkeit,

Anliegen telefonisch, per E-Mail oder per Brief zu Gber-

mitteln. ,

IBB-Stelle

Postanschrift: Badstrafie 41- 75365 Calw
Telefon: 0172 6157580

E-Mail: info@ibb-calw.de
www.ibb-calw.de

TRAGERSCHAFT

Die Trégerschaft der IBB-Stelle liegt beim Landkreis Calw.
Unterstitzt wird die IBB-Stelle durch das Ministerium fiir So-
ziales, Gesundheit und Integration aus Landesmitteln, die
der Landtag von Baden-Wirttemberg beschlossen hat.
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Informations-, Beratungs-

und Beschwerdestelle

fir psychisch kranke Menschen
und Angehdrige




FUR WEN WIR DA SIND

Sie kénnen sich an uns wenden, wenn Sie als psychisch
Erkrankter oder Angehériger Probleme mit ambulanten
oder stationdren Einrichtungen und Diensten haben,
weil Sie

\38( lhre Rechte und Bedirfnisse nicht gewahrt sehen
sich ungerecht behandelt fihlen

sich in den Persdnlichkeitsrechten verletzt fihlen
nicht ausreichend informiert sind

sich nicht ernst genommen fishlen

Unterstiitzung vor Ort benétigen
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Dariiber hinaus kénnen Sie Kontakt mit uns aufnehmen,
wenn Sie

W nicht wissen, an wen Sie sich bei psychischen
Problemen wenden sollen

,Q/ andere Betroffene kennenlernen méchten

ﬂ sich als Angehériger mit anderen Angehérigen
austauschen méchten

B sich als Betroffener oder Angehériger ber Angebote
und Hilfen fir psychisch kranke Menschen informieren
mdchten

UNSERE AUFGABEN UND ZIELE

Als unabhangige Anlaufstelle wollen wir zwischen den
Anliegen der Psychiatrie-Erfahrenen, deren Angehérigen,
den psychiatrischen Einrichtungen und anderen Personen
vermitteln.

@ rormaTion
Wir informieren iber wohnortnahe Hilfen und Unterstit-
zungsméglichkeiten und beantworten Fragen zu

ﬁ Zustandigkeiten

\X Aufgaben und Leistungen von Einrichtungen, Diensten
oder Personen

OceraTUNG

Wir beraten gerne iber die Nutzung psychiatrischer
Hilfen.

O-EscHWERDEN
Bei Unzufriedenheit mit Leistungen, Umstdnden oder
anderen Verhdltnissen kdnnen Sie uns lhre Beschwerde
mitteilen.
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WIE WIR ARBEITEN

wir arbeiten ehrenamtlich, unabhéngig und
gleichberechtigt

wir sind zur Verschwiegenheit verpflichtet

persénliche Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben

Beschwerden nehmen wir ernst und unvoreinge-
nommen auf

bei Konflikten vermitteln wir und suchen nach
gemeinsamen L&sungen

alle Leistungen sind kostenfrei

MIT IHREM EINVERSTANDNIS
nehmen wir lhre Anliegen schriftlich auf

stellen wir Kontakt zu Beteiligten her (Arzte,
Therapeuten oder Behdrden)

vereinbaren wir einen gemeinsamen Termin mit
allen am Konflikt Beteiligten




