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Rucklaufe Befragfungsbogen

11 KNS 2008 |11 KNS 2011 |11 KNS 2014 |11 KNS 2017 |11 KNS 2020
2008 201 2014 2017 2020
41.8 41.0 37.8 46,3 42,9
46 50 51 79 100
KNS 2008 KNS 2011 KNS 2014 KNS 2017 |KMS 2020
2,18 24 2.20 2,04 1,93
2.39 242 2,53 2.06 2,09
237 2.0 1,96
3.00 2.76 2.65 2.36 2.26
240 2,24 217 1,93 1,80
2.56 2,56 233 2.05 2.00
2.68 2.74 2.69 2.18 2.20
2.83 2,07 2,84 228 228
KNS 2008 KNS 2011 KNS 2014 KNS 2017 |KNS 2020
257 2.60 247 227 2,24
2.18 214 2.20 1,89 1,81
2.33 2.35 2.30 2.00 2.06
227 2,76 243 241 2.39
297 3.00 2.68 248 2.60
2.24 2,12 213 1,97 2.05
KNS 2008 KNS 2011 KNS 2014 KNS 2017 |KMS 2020
21 2.30 1,96 1.80 1.75
1,98 2.04 2.00 1,70 1,75
3.35 2.94 2.75 2.36 2.05
227 2.36 217 1,89 1,87
2.56 258 251 210 2,04
KNS 2014 KNS 2017 [KNS 2020
72,0 78,1 72,0
63.5 7,7 65,3
58.5 7.0 64,1
66.5 7ra A
455 54,6 50,3
48.0 51.0 51.8
46.2 62,7 64,5
47.8 592 58.2
52,7 65,1 65,8
56.0 63,8 67.0
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Datenbasis/Riicklauf (RL):
RL in % und ausgewertete Fille (N)
2008 - 2020

2011

m RL Niedergel. A. (Prozent)

m RL Niedergel. A. Fille (N)
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D;L‘;ﬂ;”hhnzue”g medi/somat.Be | psychiatr /phar | Entlassungsvor | Entlassungsdiag  Entlassmedikati | Behandlungserg 'g?r"fg;ke'ﬁt'ggg
handiung mako. Beh. bereitung nosen on ebnisse

KNS 2008 216 2.39 3.00 240 2.56 268 283
KNS 2011 241 2.42 276 224 2.56 274 277
KNS 2014 2.20 253 237 2 65 217 2.33 2,69 284
KNS 2017 2.04 2,06 2.01 2.36 1,93 2.05 218 228
KNS 2020 1.93 2.09 1.96 226 1,80 2.00 2.20 228
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fachlicher Austausch | fachliche Kompetenz Freundlichkeit Erreichbarkeit rosprachen zu uvernassig e
weiterer amb. Beh. Absprachen
KNS 2008 2,57 2,18 2,33 227 297 2,24
KNS 2011 2,60 2,14 2,35 2,76 3,00 212
KNS 2014 247 2,20 2,30 243 2,88 2,13
KNS 2017 227 1,89 2,00 2,41 2,48 1,97
KNS 2020 2,24 1,81 2,06 2,39 2,60 2,05
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Wollstandigkeit Verstandlichkeit zeitlicher Eingang Arstbriefe Kurz-Artbriefe
KNS 2008 2,11 1,98 3,35 227 2,56
KNS 2011 2,30 2,04 2,94 2,36 2,98
KNS 2014 1,96 2,00 2,75 217 2,91
KNS 2017 1,80 1,70 2,36 1,89 2,10
KNS 2020 1,75 1,75 2,05 1,87 2,04
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Bewertung nach Index
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Erreichbark | Kompetenz ST?;T‘T‘]?:”E differen- Ber’:?g?ag wichtige mg; ﬁi'gigr‘gs Zusammen- ge"ﬁ;ﬁ'"‘?" Empfehlung
Aufnahme- Aufnahme- i Ziertes e Verande- arbeit mit : erfolgt gerne
arzt arzt vergabe Angebot MK%EiItI(lECI':l_ rungen Haus ndgl. Arzten fachlichen Ruf
KNS 2014 72,0 63,5 58,5 66,5 455 48,0 46,2 47,8 52,7 56,0
KNS 2017 78,1 75,7 71,0 77.9 54,6 51,0 62,7 59,2 65,1 68,8
KNS 2020 72,0 65,3 64,1 71.1 50,3 51,8 64,5 58,2 65,8 67.0




