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Grundsatze zur Angehorigenarbeit im Klinikum Nordschwarzwald

Die Angehdrigen unserer Patientinnen und Patienten sind fiir diese eine bedeutsame Unterstiitzung
zur Genesung und Stabilisierung. Informierte und gut eingebundene Angehdrige sind fiir Patientinnen
und Patienten wie fiir professionell Helfende wichtige Partner im Behandlungsprozess. Deshalb sind
wir bestrebt, sie friihzeitig einzubinden.

Bei jeder personenbezogenen Einbindung von Angehorigen wird grundsatzlich die Schweigepflicht
eingehalten. Auskiinfte werden nur nach Zustimmung der Patientin / des Patienten erteilt.

1. Die fordernde Einbindung von Angehdrigen in die therapeutischen Prozesse ist Bestandtell des
Qualitatsstandards des Klinikums Nordschwarzwald.

2. Die Einbindung von Angehdrigen ist verbindlicher Bestandteil der Klinikkonzepte

3. Zu Beginn der Behandlung erhalten Angehérige - sofern die Patientin / der Patient das nicht
selbst Ubernehmen kann - Auskunft lber die fachlichen Zustandigkeiten (Behandelnde,
Bezugspflegepersonen).

4. Angehdrigen soll moglichst zeitnah nach Aufnahme die Moglichkeit gegeben werden, ihre Sicht
auf den Krankheitsverlauf und die Lebensumstande der Patientin / des Patienten zu schildern.
Fremdanamnestische Angaben durch Angehdrige werden in der Krankengeschichte und dem
Arztbrief als solche gekennzeichnet.

5. Ebenfalls moglichst friihzeitig sollen Angehdrige {iber die Behandlungsplanung und die Griinde
fur ein bestimmtes therapeutisches Setting informiert werden.

6. Lebt der Patient / die Patientin in hauslicher Gemeinschaft mit Angehdrigen, werden diese
in die Entlassvorbereitung nach Moglichkeit eingebunden. Hierbei soll auch der poststationare
Versorgungsbedarf besprochen werden.

7. Das Klinikum Nordschwarzwald halt regelméBige allgemeine Informationsangebote fiir
Angehdrige vor, je nach ZweckmaBigkeit in Form von Gruppenangeboten, schriftlicher und
mediengestitzter Information.

8. Das Klinikum Nordschwarzwald gibt dem Landesverband der Angehdrigen psychisch erkrankter
Menschen bzw. seinen regionalen Organisationen Gelegenheit, in den Raumen der Klinik Uber
Angebote fir Angehorige zu informieren.

9. Das Klinikum Nordschwarzwald unterstiitzt den Austausch zwischen professionell Helfenden
und Organisationen der Angehdrigen, z.B. in Form gemeinsamer Veranstaltungen.
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