Calw
Klinikum Nordschwarzwald

Anlage 4 zu den AVB

Hausordnung fiir Patienten und Besucher des Klinikums Nordschwarzwald

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Angehorige,

wir begriiBen Sie im Klinikum Nordschwarzwald. Sie sind in unser Klinikum gekommen, weil Sie, oder Ihr(e)
Angehdrige(r) erkrankt ist/sind - unsere Arzte, Therapeuten und das Krankenpflegepersonal werden Sie und
wenn Sie es wiinschen auch Ihre Angehdrigen Uber Ihre Erkrankung und iiber die Behandlungsmoglichkeiten
und vorzunehmenden therapeutischen Manahmen umfassend informieren.

Die Behandlung kranker Menschen erfordert gegenseitige Riicksichtnahme. Die nachfolgende Hausordnung
ist daher fir alle Personen, die sich im Zentrum fiir Psychiatrie Calw, Klinikum Nordschwarzwald,
einschlieBlich dessen stationdren/teilstationaren AuBenstellen aufhalten, verbindlich und erganzt die
Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB). Die Hausordnung soll die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf
eine ungestorte Patientenversorgung sowie den sicheren Betrieb der Einrichtungen, Apparate, Gerate und
maschinellen Anlagen gewahrleisten. Die Hausordnung ist auf den gesamten Bereich des Klinikums
einschlieBlich der Auhenanlagen anzuwenden.

Im Interesse der erforderlichen Behandlung, Pflege und Betreuung sowie eines harmonischen
Zusammenlebens wahrend des Aufenthalts bitten wir Sie, die folgenden Regeln zu beachten:

Verbindlichkeit in der Behandlung

a) Anordnungen des Pflegepersonals, der Arzte und der Verwaltungsmitarbeiter sind zu befolgen.
b) Vor Verlassen der Station melden Sie sich bitte bei der Dienst habenden Pflegeperson ab.

c) Der Aufenthalt auBerhalb des Klinikums bedarf der Zustimmung des behandelnden Arztes, wobei sich
der Patient in jedem Fall aus dem Haftungsbereich des Klinikums begibt.

d) Wir mochten Sie insbesondere bitten, sich zu den arztlichen Visiten, BehandlungsmaBnahmen und den
Mahlzeiten piinktlich in den dafiir vorgesehenen Raumlichkeiten einzufinden.

e) Alle Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande sind pfleglich und schonend zu behandeln.

f) Technische Anlagen dirfen nur ihrem Zweck entsprechend verwendet werden. Sicherheits-
einrichtungen diirfen nicht beschadigt, verstellt oder funktionsuntiichtig gemacht werden.

g) Der Aufenthalt in Raumen des Betriebs- und Wirtschaftsbereiches sowie in den Raumen des Klinik-
personals ist Patienten und Besuchern nicht gestattet.

h) Der Zutritt zu Patientenzimmern ist ausdriicklich nur mit Einverstandnis der Patienten, gegebenenfalls
auch nach Riicksprache mit dem Stationspersonal moglich.

i)  Wir bitten um das Tragen angemessener Kleidung, insbesondere auBerhalb der Patientenzimmer. Fur
Patienten und Besucher der bedarfsgeschlossenen Akutstationen gelten zusdtzliche Regelungen.

j)  Aufgrund der flachendeckenden Brandmeldeanlagen ist zur Vermeidung von Fehl-/Tduschungsalarmen
die Verwendung von Spraydosen jeglicher Art (Haarspray, Deospray, etc.) in den Patientenzimmern
und sonstigen Raumlichkeiten untersagt. Bei Zuwiderhandlungen, die zu Feuerwehreinsédtzen fiihren,
werden die daraus resultierenden Kosten den Verursachern in Rechnung gestellt.

Nur der Klinik zur Verwahrung ausgehéindigte (Wert-)Gegenstdnde kdnnen bei Verlust oder Beschédigung
ersetzt werden, ansonsten lehnt das Klinikum jegliche Haftung ab.



Besuchszeiten / Riicksichtnahme

Ihre sozialen Kontakte sind in der Regel giinstig fiir lhre Genesung. In Ausnahmefillen kann es notwendig
sein, den Kreis der Besucher oder die Besuchszeiten einzuschranken. Die daraus resultierenden konkreten
Besuchszeiten sind auf den einzelnen Stationen unter Berlicksichtigung des jeweiligen Stationsablaufs
geregelt.

Grundsatzliche Regelungen

a) Im Interesse aller ist im gesamten Klinikbereich jeglicher unndtige Larm zu vermeiden.

b) Von 21.00 Uhr bis 06.00 Uhr ist Ruhezeit. Wéhrend dieser Zeit wird um erhdhte Riicksichtnahme
gebeten.

c) Wiahrend der Visiten oder pflegerischen Tatigkeiten bitten wir Besucher, das Patientenzimmer zu
verlassen.

d) Es ist nicht gestattet, sich wirtschaftlich oder politisch zu betatigen sowie Werbung zu betreiben oder
Sammlungen durchzufiihren.

e) Jeder hat sich in der Klinik so zu verhalten, dass religidse Handlungen nicht gestort und die religidsen
Gefiihle anderer nicht verletzt werden.

Hygiene / Sauberkeit

a) Wo so viele Menschen auf engem Raum zusammen leben, ist es wichtig, die Grundsatze der Hygiene
einzuhalten; insbesondere Haustiere (Therapiehunde ausgenommen) diirfen aus diesen Griinden nicht
mitgebracht werden. Auch das Mitbringen und Aufstellen von Zierpflanzen ist untersagt.

b) Jeder Patient/jede Patientin hat sich den zu seiner Behandlung oder zur Verhiitung von {ibertragbaren
Erkrankungen angeordneten Schutz-, Desinfektions- und hygienischen MaBnahmen zu unterziehen.

c) Personen, denen Infektionskrankheiten im hauslichen Umfeld bekannt sind, dirfen keine
Krankenbesuche machen. Schon Erkaltungskrankheiten der Besucher konnen fir viele Kranke, eine
Geféahrdung bedeuten.

d) Verunreinigungen der Raume, Wege, Gartenanlagen und des sonstigen Krankenhausgelandes sind zu
vermeiden. Fiir Abfélle sind die vorbestimmten Behélter zu nutzen.

Medikamente

Wahrend lhres Aufenthaltes in unserem Klinikum sollten Sie nur Medikamente einnehmen, die von den
Arzten des Klinikums Nordschwarzwald verordnet wurden. Mitgebrachte Medikamente geben Sie daher
bitte bei lhrem Behandlungsteam ab. Es ist nicht gestattet, ohne Riicksprache mit den Arzten eigene Heil-
und Arzneimittel anzuwenden. Selbstverstandlich wird eine von lhrem Hausarzt begonnene Behandlung bei
unseren Verordnungen beriicksichtigt.

Verpflegung

Speisen und Getranke erhalten die Patienten {iber das Personal der Pflege/des Services. Die Verpflegung
richtet sich nach dem allgemeinen Speiseplan oder nach besonderen &rztlichen Anordnungen. Andere
Nahrungs- und Genussmittel oder Getranke kdnnen in Wechselwirkung mit den verordneten Arzneimitteln
treten.

Patienten, die keinen arztlichen Beschrankungen bei der Nahrungsmittelaufnahme unterliegen, haben des
Weiteren die Moglichkeit, Angebote im Bereich der Stationen (Stationskiichen) bzw. der Cafeteria, des
Waldladles zu nutzen.



Alkohol / Drogen / Gliicksspiel

k) Drogen, Rausch- und besondere Genussmittel konnen die  Wirkung und Vertraglichkeit von
Medikamenten beeintrachtigen und zu unerwinschten Nebenwirkungen fihren. Das Mitbringen und der
Konsum von Alkohol und Drogen sind auf dem gesamten Klinikgeldnde untersagt.

l) Das Spielen um Geld oder Geldwert ist im Klinikum untersagt.

Rauchen

Rauchen schadet |hrer und der Gesundheit lhrer Mitpatienten, das Klinikum Nordschwarzwald ist
grundsatzlich ein rauchfreies Krankenhaus. Es ist daher nur in den besonders gekennzeichneten Raumlich-
keiten gestattet - bitte nutzen Sie vorzugsweise die bestehenden Moglichkeiten auBerhalb der Gebaude auf
dem Klinikgeldnde.

Fernseh-, Radio und Stereo- sowie Elektrogerite

Die Klinik bietet die Nutzung von klinikeigenen Fernseh- und Rundfunkgeraten an. Die erforderlichen und
gestatteten Gerate finden Sie in den Aufenthaltsraumen.

Die Nutzung privater Elektro-, Rundfunk- oder Fernsehgerdte ist nur in Ausnahmefédllen gestattet und
bedarf der Zustimmung der Mitarbeiter der Haustechnik. Ausgenommen hiervon ist die Benutzung privater
Laptops oder von Geraten, die der Korperpflege dienen (z.B. Rasierapparate und Haartrockner). Alle
privaten Gerate miissen den sicherheitstechnischen Standards entsprechen. Bei Verlust oder Beschadigung
privater Gerate ibbernimmt das Klinikum keine Haftung.

Telefon / Foto-, Ton- und Filmaufnahme

a) Auf den einzelnen Stationen und in den offentlichen Bereichen des Klinikums befinden sich 6ffentliche
Miinz- bzw. Kartentelefone.

b) Bildaufnahmen sowie Film- und Tonaufzeichnungen sind auf den Stationen und dem gesamten Gelande
grundsatzlich nicht gestattet.

c) Sie dirfen Ihr Handy auf Station beniitzen. Allerdings dirfen keine Bild- und Tonaufzeichnungen
gemacht werden. Anderenfalls werden solche Aufnahmen im Beisein des Pflegepersonals geldscht.

Geschdftstatigkeit

Eine wirtschaftliche, politische oder weltanschauliche Betatigung oder Werbung ist wahrend Ihres
Aufenthaltes in unserem Hause zu unterlassen. Das Verteilen und Auslegen von Werbematerialien aller Art
sowie das Aufhangen von Plakaten oder sonstigen Aushangen ist ohne vorherige Zustimmung durch die
Klinikleitung untersagt.

Fahrzeugverkehr und Parken im Klinikbereich

Allgemeine Nutzung:
a) Auf dem Gelande des Klinikums gelten die Regeln der StraBenverkehrsordnung.

b) Das Abstellen von Fahrradern, Motorrdadern (Kraftradern) und Fahrzeugen ist nur auf den dafiir
ausgewiesenen Flachen gestattet.

c) Die Nutzung der Parkplatze ist kostenfrei.

d) Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen (insbesondere vor Notaufnahme,
Feuerwehrzufahrten, Wirtschaftshof usw.) abgestellt wurden, werden kostenpflichtig umgesetzt.

e) Alle StraBen auf dem Gelande des Klinikums sind nur fur den innerbetrieblichen Verkehr der
Abteilungen Logistik und Technik sowie fiir die Feuerwehr und den Krankentransport freigegeben.

f) Das Fahren und Abstellen von Fahrradern auf Gehwegen und im Gebdude ist nicht gestattet, mit
Ausnahme von Therapiefahrradern.




Weiterfiihrender Hinweis an Patienten:

Da die Parkplatze begrenzt sind und im Rahmen lhrer Behandlung Ihre Fahrtiichtigkeit beeintrachtigt sein
kann, sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes in unserem Klinikum kein Kraftfahrzeug lenken und dieses zur
Behandlung auch nicht mitbringen. Sollten Sie dennoch mit dem eigenen Kraftfahrzeug anreisen besteht
die Moglichkeit, gegen eine geringe Gebiihr einen Parkplatz fiir die Behandlungszeit zu mieten. Hierzu
wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter der Patientenaufnahme. :

Wertgegenstdande

a) Wertgegenstéande und entbehrliche Geldbetrage sollten Sie so weit wie moglich lhren Angehorigen
mitgeben. Auf Wunsch konnen an Arbeitstagen von Montag bis Freitag in der Zeit von
08:00 - 11:00 Uhr und von 13:30 bis 14:30 Uhr Geldbetréage von der Klinikkasse gegen Hinterlegungs-
bescheinigung verwahrt werden. Dem Klinikpersonal ist nur in Ausnahmefillen gestattet,-
Privateigentum der Patienten in personliche Verwahrung zu nehmen.

b) Die Haftung des Zentrums fiir Psychiatrie Calw beschrankt sich nur auf ordnungsgemiB in Verwahrung
genommene Geldbetrage.

c) Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und polizeilich anzuzeigen.

d) Gegen ein Pfand von EUR 10,00 kann ein Schliissel fiir einen Patientenschrank auf lhrer Station zur
Verwahrung von personlichen Gegenstanden ausgegeben werden.

Fundsachen

Fundsachen sind an der Infozentrale/Empfang, in den Anmeldungen oder beim Stationspersonal abzugeben.

Ahndungen bei VerstoBen gegen die Hausordnung

a) Patienten/innen, die gegen die Bestimmungen der Hausordnung verstoBen, die Sicherheit des
Versorgungsauftrages oder den ordnungsgemaBen Ablauf des Klinikums storen, kdnnen aus der
stationaren Behandlung ausgeschlossen werden.

b) Begleitpersonen, Besucher/innen und andere Personen konnen bei VerstoBen aus dem Klinikum
verwiesen werden. In schwerwiegenden Féllen bleibt die Erteilung eines Hausverbotes vorbehalten.

Lob & Kritik

Fur ein Feedback sind wir lhnen dankbar - im Falle eines Lobs oder auch einer Kritik bzw. Beschwerde
wenden Sie sich bitte an das Behandlungsteam lhrer Station. Dariiber hinaus haben Sie die Maglichkeit, sich
schriftlich oder personlich an die Patientenfiirsprecher zu wenden. Der Briefkasten der
Patientenfirsprecher befindet sich im Eingangsbereich an der Infozentrale. Die Sprechzeiten der
Patientenflrsprecher im Klinikum entnehmen Sie bitte dem Aushang auf lhrer Station. Zudem kénnen Sie.

auch beim Beschwerdemanagement, welches beim Qualitatsmanagement angesiedelt ist, vorstellig
werden.

Abschliefend verweisen wir auf unsere Allgemeinen Vertragsbedingungen und die geltenden stations-
bezogenen Regelungen.

Inkrafttreten

Diese Hausordnung tritt am 1. August 2021 in Kraft. Zum gleichen Zeitpunkt verlieren alle vorherigen

Hausordnungen ihre Gililtigkeit.

atthias Wagner
Medizinischer Direktor Medizinischer Direktor
Krankenhaus Forensik

Calw-Hirsa .08.2021




